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MINDRE ENERGIANVANDNING

kraver bra energiradgivning

Nu vdssar vi vara verktyg for
framtidens energiradgivning!

Vid arets konferens i Stockholm ville vi erbjuda farska kunskaper och erfarenheter om
hur tekniken och marknaden ser ut i dag. Hur har energildsningarna for passivhus paverkat
renoveringar i "vanliga” hus? Och vad stiller det for krav pa utbildning och kompetensutveck-
ling av exempelvis installatorer och hantverkare?

Experter och foretradare for myndigheter och organisationer berittade om laget. Foretag
som tillhandahaller teknik och tjinster som leder till minskad energianvindning presenterade
sina losningar.

Det ar frustrerande om resultatet av en effektiviseringsatgird inte blir som man tankt sig.
Vi fick lira oss hur man stiller krav pa utférare och hur man utvirderar atgirderna. Energi-
kartlaggning, upphandlingsstod, bygg- och energisamordning, nya arbetssitt och affarsmodeller
som ar viktiga pusselbitar for en framgangsrik energieffektivisering.

Vi jobbade tillsammans i workshops och diskuterade hur energiradgivningens insatser kan
utvecklas for att hjilpa bestillarna att genomféra fler energieffektiviseringsatgirder.

Lise Nordin (MP) och Asa Westlund (S) deltog i debatten om den aktuella energipolitiken
under Hans Nilssons ledning.

Arets energiradgivare utsags! | ar f3ll valet pa IKEA och pa Roger Stenstrém. Motivering-
arna hittar du pa sidan 20. Arets framtidsforetag som utnamns av EEF presenterades ocksa pa
konferensen — denna gang blev det ByggVesta som fick diplom och blommor.

Anteckningarna pa arets intressanta kongress i denna skrift fordes av Maria Perzon, med-
lem i EnergiRadgivarnas styrelse. Foreldsarnas power point-presentationer kommer ocksa att
kunna laddas ner pa EnergiRadgivarnas hemsida.

Birgitta Govén

Ordférande, EnergiRadgivarna
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Vilkomna till EnergiRadgivarnas konferens 2014! Birgitta
Govén, ordforande EnergiRddgivarna och Jessica Cederberg
Wodmar,Westander PR s. 4

Vad gor Energimyndigheten for att fa att fa fart pa
energieffektiviseringsarbetet i praktiken och hur ser EM
pa framtidens energiradgivning? Anita Aspegren, avdel-
ningschef, Energimyndigheten  s.5

Hur har tekniken och marknaden for passivhus utveck-
lats sedan introduktionen i borjan av 2000-talet. Eje
Sandberg, Sveriges centrum for nollenergihus ~ s.5

Kompetensutveckling av yrkesarbetare for att mota
”Naranollenergihus-krav” Asa Douhan, EU-projektledare
WP2 BUS Il Swebuild, Sveriges Byggindustrier och Per-johan
Wik, projektledare, Energikontoret Skdne  s.6

Passivhusutbildningar skapar kompetens och saker-
staller byggnadskvalitet. Simone Kreutzer, civilingenjor &
certifierad passivhusexpert, Intressegruppen for Passivhus
s.7

Kortpresentationer av utstallare om teknik och tjanster
som leder till minskad energianvandning:

Karob,Willys Cleantech/Energy Booster, Energy Manage-
ment, Grundels fonstersystem Paroc, Slussen.biz, UFOS,
EnergiEffektiviseringsForetagen, Sveriges Centrum for
Nollenergihus 5.8

Att stalla energikrav och folja upp. Svante Wijk, energi-
strateg, NCC 5. 10

Energieffektiviseringssamordning ger draghjalp for
genomfdrande av energiatgirder. Lotta Bdngens, vd, EEF
s. 10

Etablering av nya arbetssatt och affirsmodeller for
energieffektivisering och férnybar energi i sma och
medelstora foretag. Pdivi Lehtikangas, Energikontoret,
Regionforbundet Orebro 5. 11

Den energikloka Iivsmedelsbuti_ken. Pdiivi Lehtikangas,
Energikontoret, Regionforbundet Orebro s.12

Slutsatser fran sessionerna. Jessica Cederberg Wodmar,
Westander PR s. 12

kraver bra energiradgivning

’Ett hus — fem mojligheter”. Roland Jonsson, energichef,
HSB s.13

Hur far man till en bra bestillning for injustering av
varme- och ventilationssystem? Willy Ociansson, Willys
Cleantech  s. 14

Konsten att dvertyga for att fa mer genomfort.
Anna Bellman, Bellacom Speaking Partner  s. 14

Workshop. Hur kan energiradgivningens insatser utveck-
las for att hjalpa bestallarna att genomfora fler energi-
effektiviseringsatgirder? s. 15

Hur ser den politiska planen ut for att fa att fa fart pa
energieffektiviseringsarbetet i praktiken? Lise Nordin
(MP), Asa Westlund (S), Birgitta Govén, EnergiRddgivarna.
Hans Nilsson, Fourfact leder diskussionen s. |6

Sammandrag av konferensen. Jessica Cederberg Wodmar,
Westander PR s. 19

Arets energiradgivare 2013 — IKEA & Roger Stenstrom.
Motiveringarna  s. 20

NOT: De flesta presentationerna kommer att kunna laddas ner pa EnergiRadgivarnas hemsida!



ENERGIRADGIVARNAS KONFERENS 2014
MINDRE ENERGIANVANDNING kriver bra energirddgivning
SAMMANFATTNING

EnergiRadgivarnas kongress 2014 hos HSB | Stockholm
27-28 november 2014 hade /0 anmalda.

Birgitta Govén, ordférande EnergiRadgivarna och Jessica Cederberg
Wodmar, Westander PR, hdlsade vialkomna

Birgitta och Jessica hilsade alla vilkomna till féreningens konferens med
temat "Minskad energianvindning kriver bra energirddgivning”.

Jessica berittade om all den kompe-
tens och alla de l6sningar for energief-
tektivisering som vi skulle fa lyssna till
under konferensen. Birgitta berittade
att stor energieffektivisering krivs for
att nd 100 % fornybar energi och in-
formerade kort om féreningen Ener-
giRidgivarna och styrelsen.

Hon gjorde dven reklam f6r kom-
mande arrangemang, mer information
finns pd www.energiradgivarna.com.

Birgitta avslutade med en limerick:

"Det var en energirddgivare frdn Skara
Hon tdnkte hur ska vi mdlet klara?

Bort med kolet, in med sndlet

Sa ska vi mdnga kilowattimmar spara.”
Birgitta Govén
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Vad gor Energimyndigheten for att fa fart pa
energieffektiviseringsarbetet i praktiken och

hur ser Energimyndigheten pa framtidens energi-
radgivning

Anita Aspegren, avdelningschef Energimyndigheten

Energimyndighetens vision dr ”ett hillbart energisystem”.
Energimilen for 2020 och 2030 leder till att styrmedel
maste inforas. EU-direktiv tillsammans med nationell lag-
stiftning ir sddana viktiga styrmedel som sitter ramverket.

Energimyndigheten har haft en programperiod 2010-
2014 och nu tar bland annat medlen for uthéllig kommun,
energieffektiviseringsstodet samt vissa mojligheter att soka
pengar for projekt slut. Ca 300 miljoner kronor mindre
finns for nista ar.

Nya projekt"inf('ojr 2015 dr deltagar}de i "Energimélen fSr
plattformen f6r hallbar stadsutveckling som
Boverket leder dir Energimyndigheten har 2020 och 2030
' stort foku§ pa energieffc'ektivisering. Energi- leder till att styr-
myndigheten har en egen utredning om energisystemet efter 2020. .
Budgetpropositionen 2014/2014 innehaller dagens styrmedel, skatter medel maste
samt kompletterande insatser for att dtgirda informationsbrister pa inforas.”’
marknaden.

Investeringsprogram finns for klimatinvesteringar i kommuner och
regioner, skolor och miljonprogrammet och energieffektivisering
kommer att vara i fokus f6r samtliga program. Under 2015 finns dven energikart-
liggningscheckar, energikartliggning i stora foretag, renoverastrategin samt natio-
nellt program — strukturfondsmedel. Finansiering f6r den kommunala energi- och
klimatradgivningen finns dven for 2013.

Energimyndigheten kommer att arbeta igenom hur radgivningen skall fungera pa
bista sitt infor 2016. Fokus pd alla omrdden kommer att vara att pengar ska leda till
mitbara resultat och effekter i samhillet. Alla som arbetar med energifrigan beho-
ver hjilpas dt for att driva fronten framat. Alla maste bli bast!

Jessicas tips dr att vi alla ska ringa Energimyndigheten sa ofta som mojligt och
fora fram viéra dsikter.

Anita Aspegren

Hur har tekniken och marknaden for passivhus utvecklats sedan
introduktionen i borjan av 2000-talet?

Eje Sandberg, Sveriges centrum for nollenergihus

Sveriges centrum for nollenergihus ir en ideell férening som arbetar med att ut-
veckla kriterier for passivhus, nollenergihus etc, skapa nitverk och sprida informa-
tion och kunskap.

Eje presenterade nigra olika exempelprojekt. Ett ir Ekstas bostadsomrade Vallda
Heberg med enbart nybyggda passivhus. Nu byggs dven nollenergihus, exempelvis
Stadsskogenskolan i Alingsés. Merinvesteringen for det hittills storsta passivhus-
projektet Kvarteret Fridhem i Trollhdttan med 174 ligenheter var endast o,5 %.
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Att merinvesteringen var s lig berodde delvis pi
att radiatorsystem inte behovde installeras.

Vid uppf6ljning ansdg 82 % av de boende i Kvar-
teret Fridhem att virmekomforten var
bra eller mycket bra. For Sveriges forsta b : :
passivhus i Lindés har en ny uppf6ljning Passivhustekniken
gjorts tio ar efter inflytt. De boende ir passar mycket bra
fqrtfara?deomycket nojda, eperglanvand— sven for befintli oa
ningen ir lig och det finns inga fuktpro- B
blem. byggnader.

For befintliga byggnader bor hela bygg-
naden ses 6ver innan dtgirder gors. Pas-
sivhustekniken passar mycket bra dven
for befintliga byggnader. For exemplet
Brogirden i Alingsés blev energibesparingen 65 %.

Det finns nu dven tekniker och produkter framtagna
for att energieffektivisera befintliga byggnader pé ett
effektivt sitt.

Bakgrunden till féreningen utvecklade svenska kri-
terier for passivhus ér att systemet skulle {3 en snabb
acceptans pa marknaden. Ett framtida mal f6r foren-

Eje Sandberg ingen ir att nira-nollenergikravet i BBR 2020 skall
vara passivhusstandard. Att inte alla hus byggs enligt
passivhusstandard tror Eje beror pa att det finns en

stor konkurrens mellan olika certifieringssystem for nybyggnation i Sverige. Pas-
sivhusstandarden konkurrerar med dessa miljocertifieringssystem. Ejes forslag ér
att passivhusstandarden istillet for att konkurrera ska anvindas tillsammans med ett
miljocertifieringssystem. Eje anser att Sveriges krav behover skirpas sa att vi ater
hamnar i framkant vad giller energieffektivt byggande och teknikutveckling.

Kompetensutveckling av yrkesarbe-
tare for att mota ’Naranollenergi-
hus-krav”

Asa Douhan, Sveriges Byggindustrier och
Per-Johan Wik, projektledare, Energikontoren
Sverige

EU-initiativet BUILD UP Skills SWE-
BUILD :2 baseras pa EPBD och syftar till
kompetenshojning hos hantverkare gil-
lande lagenergibyggnader. Erfarenheter
frin det tidigare delprogrammet, BUS 1,
var att hantverkare vill kompetensutvecklas
och att de dven vill ha en 6kad samverkan
och ett kompetensutbyte med 6vriga hant-

Per-Johan Wik verkare.
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Under det kommande delprogrammet "500 hantverkare
skall 500 hantverkare utbildas i ldgenergi- | tbildas i 136-
byggnation. Dessa ska sedan utbilda hant- Ska utbridas 1 1ag
verkare ute pd byggarbetsplatserna. Milet energibyggnation.’
ar att fd med ALLA led i byggprocessen i
insatsen och att hitta den ultimata vigen
till kompetenshéjande insatser sa att utbild-
ningen blir en standard fér byggbranschen.

Projektet kommer att paga till 2017 och
planering for att projektet ska leva kvar dven
efter projekttiden pagar.

Asa Douhan

Passivhusutbildningar skapar kompetens och sikerstaller byggnads-
kvalitet

Simone Kreutzer, Intressegruppen for Passivhus

Enligt Simone saknas kunskap och kompetens hos bestillare for att
kravsta}lla passivhus och f6lja upp kraven. In'tres:segruppf.:n f(?r pa§51vhus it pocci hus S ett
en nationell plattform som arbetar med utbildning, certifiering, informa- B
tionsspridning och projektledning. |<OﬂC€p't for att

Passivhus ir ett koncept for att uppnd | |1 518 hdosta Moi-
hogsta mojliga termiska komfort till PP & )

lig total kostnad. Samtidigt dr energi- liga termiska kom-
anvindningen lag och kvaliteten hog.  fort tjl| lag total
Simone berittade om en skola byggd
enligt passivhusstandard och med
solceller. For denna skola dr byggkost-
naden ligre dn for en konventionell
byggnad di den redan frin borjan pla-
nerats kompakt med lagom stor fonsterandel.
Simone berittade dven kort om ett bostads-
omréde 1 Hanover med 300 passivhusvillor. I
dagsliget finns 6ver goo certifierade passivhus-
hantverkare i virlden och de forsta 22 utbildas
Simone Kreutzer nu i Sverige.
Det finns dven ca 110 utbildade passivhusex-
perter i Sverige. I alla utbildningar ingir renove-
ring som ett obligatoriskt inslag. Information om utbildade personer finns samlad
pa nitet. I takt med att energianvindningen for byggnaden blir allt ldgre blir den
procentuella piverkan fran tillverkning av byggmaterial storre. Detta dr nigot som
behover tas hinsyn till i allt storre utstrickning i framtiden.
Simone avslutade med att siiga "Att energieffektivisera ir klokt och sexigt!”.

kostnad.”

SAMMANFATTNING AV ENERGIRADGIVARNAS KONFERENS 2014
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Kortpresentationer av utstallare om teknik och tjanster som leder
till minskad energianvandning

Karob levererar utrustning for avgasning av
slutna varme- och kylsystem. Avgasning leder
miri drift! g = till optimerad varaktighet for systemen och
- ger dven forutsdttning for optimal
energitransport.

for proble

n och avgasning

ke ...

Willys Cleantech/Energy
Booster levererar system for om-
blandning av vatten i borrhal och
energibrunnar genom luftbubblor.
Omblandningen leder till bdttre
energitransport och anvdnds ndr
extra effekt behdvs. Omblandning
gor att antalet hal kan minskas
med ca 20 % ndr en ny anldgg-
ning planeras.

EMA Energy genomfor energi-
effektiviseringsdtgdrder sGsom exempelvis injustering av vdrmesystem. Ett
problem dr att justeringen av radiatorventilen dndrar sig over dren och
att systemet da inte Idngre dr injusterat. EMA Energy dtgdrdar detta som
ett helhetspaket genom en specialutvecklad ventil, EMA nippel.

Grundels fonstersystem
salufor ett fonstersystem for att
isolera tvaglasfonster genom ett
tredje glas. Detta sparar bdde
energi och minskar buller. Instal-
lation sker direkt pa plats pd
insidan av fonstret. Denna inves-
tering dterbetalar sig ofta inom
tio dr samtidigt som energiforlust
och buller halveras.

En ruta kostar ca | 200 kr.
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Paroc tillverkar isoleringsprodukter av fram-
for allt stenull for bdde byggisolering, akustik

isolering och teknisk isolering. Produkter finns
for bdde nybyggnation och befintliga bygg-
nader.

Slussen.biz dr en branschportal for in- SLUS seN- E
stallationsbranschen som sprider nyheter Hullldinig ssrvi
bland annat genom nyhetsbrev, mdss-
sor och expo. Slussen samarbetar med
24 branschorganisationer. | april delas
det drliga stora inneklimatpriset ut. Mer

information finns pd www.slussen.biz.

UFOS stdr for Utveckling av fastighetsforetagande i offentlig sektor och
dr ett samarbete mellan kommuner, landsting och statliga fastighetsorga-
nisationer. Inom energiomrddet finns ett samarbete med Energimyndig-
heten — UFOS energi. Inom ramen for detta publiceras skrifter inom
energibiblioteket for att samla fastighetsanknuten energiinforma-
tion. Mer information finns pa www.offentligafastigheter.se.

Felix Krauses slogan dr: ”Den energieffektivaste kvadratmetern

dr den man inte behover bygga!”

EnergiEffektiviseringsForetagen, EEF dr en forening for
foretag som sdljer energieffektivisering i form av produkter och/
eller tjanster. Foreningen har ett 60-tal medlemmar och driver
frdgan om okad energieffektivisering i
Sverige. En positiv bieffekt med foren-
ingen dr att den lett till 6kat kompetens-
utbytet emellan medlemsforetagen.

Sveriges Centrum for Nollenergi-

la vill spara enekgl hus har presenterats tidigare under
EEF et hur man gér konferensen. Eje berdttade att Energi-
myndigheten har haft utlysningar for att
fa ihop 100 testbyggnader som ska foljas
upp vad gdller energianvdndning.
Da det inte kom tillrdickligt mdnga
forslag blir det en ny utlysning
under borjan av 2015. Byggnader
som dr aktuella for utlysningen dr
lagenergibyggnader (Energimyndig-
heten har definierat det som 25 %
bdttre dn BBR). Byggnaderna skall
vara planerade nybyggnationer
alternativt ROT-renoveringar och
den ettdriga uppfoljningen skall
vara klar i mars 2017.

SAMMANFATTNING AV ENERGIRADGIVARNAS KONFERENS 2014 9
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Att stidlla energikrav och folja upp
Svante Wijk, NCC

Svante inledde med att berdtta om hur lagkraven
skirpts successivt de senaste dren. I framtiden
kommer vi att ha nitt grinsen for hur lingt vi med
dagens byggnadsmaterial kan forbdttra klimatska-
let. Vi behover da se oss om efter antingen nya
material, energiproduktion eller andra mojligheter
att energieffektivisera. Ju tuffare energikravet som
stills pd en nybyggnation, desto mer minskar mar-
ginalerna. P3 grund av detta fir dven smd avsteg
storre konsekvenser. For att klara detta kravs mer
kontrollerade och industrialiserade processer, mer
typbyggnader.

De hoga energikraven leder dven till att det finns
tirre produkter att vilja pa pd marknaden. Behovet
av lokal energiproduktion 6kar dven. Dessa faktorer
gor att det stills hogre krav pé utbildning, forsti-
else och samarbete i byggprocessen.

Bestillare behover dven utveckla

"Det stills hogre sina kravstillningar si att de blir
. o mer tydliga och likriktade. De behéver ocksa bli bittre pa att
krav pa utbi |C|ﬂ|ﬂg, uppritta och virdera anbud och att f6lja upp de krav de stiller.
forstaelse och sam- Som hjilp for att stilla krav har Sveby tagit fram en infor-
mationsskrift fér anbud. Vid uppmitning i firdiga byggnader
skiljer sig ofta energianvindningen fran den projekterade ener-
cessen.” gianvindningen. Vanligtvis har denna skillnad en bra orsak, ex-

empelvis felaktig injustering, onormalt brukarbeteende, indrade

drifttider eller felplacerade mitare.

Svante Wijk

arbete | byggpro-

Energieffektiviseringssamordning ger draghjilp for genomférande av
energiatgarder
Lotta Bdngens, EEF

EnergiEffektiviseringsForetagen ir en organisation som bestar av 6o foretag och 3
branschférbund.

For att klara 2-gradersmalet ir energieffektivisering en viktig atgird. Genom att
genomfora alla Ilonsamma energieffektiviseringar kommer vi en mycket bra bit pa
vig. EEF kan hjilpa branschen genom att ge en mer langsiktig bild och dirmed
mer energieffektivisering. Detta sker genom information och kunskapsuppbygg-
nad.

EEF har genomfort en studie dér de "klumpat ithop” potentiella kopare av ener-
gieffektivisering till kundpaneler och tagit reda pé deras behov. De problem med
att genomfora energieffektiviseringsprojekt som identifierades i studien ir; brist pa
interna resurser och kompetens, brist pd majligheter att kopa tjansten energietfek-
tivisering, lagt fortroende for och brist pa lyhordhet hos energitjinsteleverantorer

|0 SAMMANFATTNING AV ENERGIRADGIVARNAS KONFERENS 2014
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samt energibolagens prissittning. Losningar som
framkom av studien ir ackreditering/certifiering hos
energitjansteleverantorer, utvecklande av standard for
LCC-modell och energibesparing, 6kat ledningsen-
gagemang hos bestillare, 6kat helhetstink och mil-
jokompetens hos leverantor och samt mojlighet att
anvinda en oberoende person vid tvister.

For att bemota de synpunkter som inkom 1 -
under studien har EEF tagit fram konceptet EEF-samordni ng
EEF-samordning. Vid EEF-samordning gor ~ dr ett komplement
EEF gor en enkel energidversyn éver bygg-  +{|| den kommunala
naden enligt en egenutvecklad EEF-check- s .,
lista. Direfter skickas ritt experter ut och tar I”angVﬂ Ingen.
fram atgirdstorslag. EEF-samordning blir
dirmed ett komplement till den kommunala
ridgivningen.

For att vara EEF-samordnare krivs ge-
nomgéngen utbildning. Samtidigt sker arbete
med att ta fram en kvalitetsstimpel for EEF-foreta-
gen. EEF-samordning tillimpas redan pa flera hall,
bland annat i Stockholm. Lotta hoppas att vi kommer
att fi en energieffektiviseringsminister i framtiden.
Lotta Bdngens Hon tipsar dven om att de foretag och verksamheter
som anpassar sig tidigt blir vinnare.

Alla vill spara
: EEF vet hur ma

Etablering av nya arbetssatt och affirsmodeller for energieffektivi-
sering och fornybar energi i sma och medelstora foretag

Pdivi Lehtikangas, Energikontoret Regionforbundet Orebro

Energikontoret genomfor en forstudie gillande energieffektiva foretag i Ostra
Mellansverige. Syftet med forstudien ér att utveckla samverkan mellan olika aktorer
for att frimja energieffektivisering. Identifierade problem och hinder for att ge-
nomfora energieffektiviseringsitgirder; organisation, ekonomi, kunskap, beteende,
teknik och yttre krav.

Identifierade framgangsfaktorer ér bland annat att mita och leda med "M o
OBO-konceptet. OBO-konceptet ir en energiledningsprocess for plane- ottot ar att

P % g gsp p

ring och prioritering av atgirder for energieffektivisering. Ett framgangs-  klimatsmart ar
foretag dr Electroluz(. En annan identiﬁe{ad frarngﬁngsf.aktor. .éir Belok samma som affars-
totalmetodik som gar ut pi att paketera lonsamma och icke-lénsamma ,
itgirder for total lonsamhet. smart.

Energikontoret i Norrbotten arbetar med en handlingsplan for varje
foretag utifran ett affirsperspektiv med mottot att klimatsmart dr samma
som affirssmart.

Andra identifierade framgangsfaktorer 4r samarbete med kommunikatér och
beteendevetare och gronare logistiktjanster for transportképares miljokrav vid upp-
handling och uppf6ljning av transporter.
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Ovriga goda exempel 4r Uppsala klimatprotokoll
och Bioenergigruppen i Vixjo. Forslag frin genom-
forda workshopar ér att forsoka fa ledningens stod
och att involvera flera nivéer 1 foretag, att identifiera
och stotta intresserade foretag, att fokusera pa fore-
tagens behov och att koppla till affirsnyttan.

Personliga samtal ér viktiga, liksom coachning i
hela férindringsprocessen, samverkan, verktyg och
kunskapsuppbyggnad, métesplatser, stod vid upp-
handling och lingsiktighet.

Den energikloka livsmedelsbutiken

Pdivi Lehtikangas, Energikontoret Regionforbundet
Orebro

En webutbildning for energieffektivisering har ut-
vecklats for livsmedelsbutikers personal. E-learning
har valts dé det gor energieffektiviseringsarbetet Paivi Lehtikangas
roligare, tidpunkten kan viljas
"En webutbildning for  till ndr det dr ldg arbetsbelast-

. L ning i butiken, det finns méjlighet att nd hela personalen
energeﬁ‘e |<t|VIS€I”Iﬂg samtidigt som energi- och klimatrddgivaren kan anvinda
har utvecklats for ivs-  verktygeti samband med butiksbesok.
medelsbutikers Projektmalet ér att nd 1 600 butiker i hela landet med
information, att 700 butiker gjort utbildningen, att 5§80
personal” butiker fitt st6d av de kommunala energi- och klimatradgi-

varna och att de butiker som gjort utbildningen ska genom-
fora dtgirder.
En tivling for att kora den energiklokaste livsmedelsbutiken sker i oktober 2015
(bade effektivisering och utbildningsengagemang).
Mer information finns pd www.belivs.se.

Slutsatser fran sessionerna Dag |
Jessica Cederberg Wodmar, Westander PR

Jessica summerade sessionerna med att trots att energieffektivisering ér si lonsam
och det dven ger positiva effekter pd inneklimat, planeten och de féretag som arbe-
tar med energieffektivisering finns det fortfarande méanga lagt hingande frukter att
plocka. Vi behover bli mycket bittre pa att vara bestillare och att uppritta anbud
och miita och f6lja upp. Nobelpriset f6r LED-belysning kan 6ppna 6gonen for
manga som inte vet att energieffektivisering ir en sd stor friga. Att kopiera andras
16sningar dr viktigt och alla 16sningar kan kopieras till en bittre helhet och forsta-
else. Vi energiridgivare behover vara med och paverka hur mélen ska se ut.
Tillsammans &r vi starka!
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Ett hus — fem mojligheter
Roland Jonsson, HSB

HSB har som mal att halvera klimatpaverkan 2008-2023. HSB
erbjuder dven HSB klimatavtal till bostadsrittsféreningar.

Vid energieffektivisering idr det vanligt att man inte tinker p3 ef-
fekten. En minskad energianvindning kan leda till en 6kad milj6-
belastning.

Vi bor dirfor istillet titta pé effektivisering och att forsoka fa
bort effekttoppar. Den smutsiga spetseffekten.

I projektet "Ett hus — fem mojligheter” anvindes ett referenshus
med en specifik energianvindning av 164 kWh/m2, ar.

Alternativ 1: Ifall inga atgirder gors under ling tid kan det till slut
bli billigare att riva och bygga nytt.

Alternativ 2: Totalrenovering

Alternativ 3: Byggnation av en extra vaning, installation av solcel-
ler och installation av lokal frinluftsvirmepump fér varmvatten

Alternativ 4: Stambyte med avloppsvirmevixlare samt HSB-FTX.
HSB-FTX ir ett FTX-system dir luften forvirms till -5 gra-

der via bergvirme innan den nir FTX-systemet. Vintertid leder
detta till en energibesparing och sommartid leder det till mindre
fuktproblem. Vid stambytet separeras gravatten och svartvatten.
Avloppsvirmevixlare med virmepump installeras pa avloppsstam-
men for gravatten.

Alternativ 5: Sex olika varianter av virmepumpar.

Det ir viktigt att se till varje kunds behov och att vilja den vig Roland fonsson
som dr biast for respektive kund; minskad kostnad, minskad
miljobelastning eller minskad energianvindning. Samtliga av
de alternativ som anvindes i referensprojektet halverar energi- o . )
anvﬁndningen, ”\/| bOF |Sta| |et titta pa
Olika fjérrvirmetaxor gor att 16nsamheten varierar mellan olika  offeltiviserin g och
kommuner. Det ir ddrfor bra att redan nu rikna med taxor for
2015-2025.
Med 20 drs driftskostnad och Stockholms fjirrvirmetaxor ger toppar.
alternativ 4 ligst kostnad. Alternativ 1, 2 och 4 nir energiklass B.
Minga av de 6vriga alternativen riknas som elvirmda och hamnar
dirfor 1 lagre energiklasser.
Roland avslutar med att séiga att energi som inte anvinds kan inte beskattas! Vind
pé begreppen och sig; si hir mycket forlorar ni om ni inte sparar.

forsoka fa bort effekt-
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Hur far man till en bra bestillning for injustering av varme-
och ventilationssystem?

Willy Ociansson,Willys Cleantech

Willy hjilper fastighetsidgare att spara energi. Det finns ibland en stor
missuppfattning mellan de som koper och de som levererar saker. Som

"Osamja uppstar

nar bestdllaren inte
far det hen forvan-

tat sig.”

professionell bestillare férvintas man vara kunnig
och uttrycka sig tydligt mot leverantéren. Osimja
uppstar nir detta inte sker och bestillaren inte fir
det hen forvintat sig.

Det ir dirfor viktigt att leverantoren eller konsul-
ten frigar bestillaren tydligt vad hen forvintar sig
innan de levererar. Bestillaren bor alltid besiktiga
ett arbete pa plats nir det ir klart, innan fakturan
betalas. Det dr ocksd viktigt att vara tydlig vid avtal
och att specificera alla detaljer som skall genom-

foras. Ytterligare problem ir att avtalen inte kommuniceras ner till
den som genomfor arbetet. Willy avslutade med att sidga att vi borde
dterinfora begreppet yrkesstolthet!

Konsten att 6vertyga och fa mer genomfort
Anna Bellman, Bellacom Speaking Partner

Minskad energianvindning kriver bra energirddgivning, men ricker det?

Hur ska vi dstadkomma en foérindring?
Statistik visar att 70 % av alla forindringsprocesser misslyckas och att 95 % av
oss kinner obehag infor nya saker och méste bli 6vertygade forst. Det mesta vi hor

glommer vi bort direkt. For att kunna 6vertyga nigon mdste man sjilv tro pa det

Anna Bellman

man siger. For att verkligen kunna
overtyga ndgon mdste man fi det att
kidnnas bra f6r dem. Konsten att 6ver-
tyga ir samma sak som konsten att bli
omtyckt eftersom vi koper saker av de
minniskor vi tycker om.

For att bli omtyckt dr det forsta in-
trycket vildigt viktigt. Det tar mindre
dn en sekund att bilda sig en forsta
uppfattning och denna baseras endast

s& kommer andra ihdg det littare.

Willy Ociansson

"Konsten att dver-
tyga ar samma sak
som konsten att bli
omtyckt.”

pa utseende. Kliderna idr vildigt viktiga och kan va-
rieras efter olika strategier. Kroppssprik ir mycket
viktigare 4n det vi siger. Ténk speciellt pd handsla-
get, pa att mota blicken, kom ihdg att le och f6rsok
att komma ihdg namn. Ifall du sidger ditt namn sist

Det forsta intrycket paborjas ofta via mail eller te-

lefon, si tink pd hur du formulerar dig. Var genuint
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intresserad av den du méter. Lyssna mer 4n du pratar i borjan av en relation, still
oppna frigor, var nirvarande, ge édrlig berom. Fokusera pd WIIFM — what's in it for
me for den andra personen. Visa din expertis med bade hjirta och hjirna.

Bilder och diagram ir ofta det bista sittet att 6vertyga nigon, liksom exempel
som folk kan anknyta till. Sitt girna upp skrickscenarios och visa sedan pa en 16s-
ning. Ge ritt kinsla — vilken kinsla vill du férmedla for att de du moter ska vilja
dina 16sningar?

Minniskor glommer vad du sagt och gjort, men kommer ihdg hur du fick dem
att kinna sig. Kvittera om manniskor har forstitt vad du har sagt genom att stilla
kontrollfragor. Ténk pd att ge ett gott intryck med hela dig! Var genuint intresserad
och nirvarande! Ge ritt kinsla! Tro pa dig sjilv och det du ska 6vertyga om!

Workshop — Hur kan energiradgivningens insatser utvecklas for att
hjalpa bestillarna att genomfora fler energieffektiviseringsatgirder?

Under workshopen diskuterades konkreta tips for att fd en bdttre energiradgivning och

fler genomforda energieffektiviseringsdtgdrder:

* De som ir ute i verksamheter (energideklaranter, OVK, miljéinspektorer) och
ser behov kan tipsa/tipsa om kommunala energi- och klimatrddgivarna

* Visa l6nsamhet pa ett pedagogiskt sitt (redan dr 1 sparas xx kr dven efter rinta
och avskrivning)

* Kompetensutveckling av BRF-styrelser

* HSB Sédertérn samarbetar med den kommunala energi- och klimatradgiv-
ningen for att nd ut till boende/konsumenter

* Ta fram och visa de goda exemplen
* Tivlingar — vem sparar mest?
* EEF-foretagen visar var kunskap finns

e Checklistor

* Energibolagen har hemsidor dir abonnemang etc kan kontrolleras om man har
kundnummer. Effektabonnemanget ligger ofta fel.

* Nitverka, missor och kunskapsstirkande aktiviteter

* Utskick till nyinflyttade

* Bevaka de som anscker om bygglov

* Satsa pa eldsjilar i olika kategorier for att silja in energieffektivisering

* Utbilda energi- och klimatridgivarna pi ett rationellt sitt (jimfor med PADIs
metodik for att utbilda dykare)

* ”"Mellanhand” beh6vs som stéd vid upphandling

* Anpassa kommunikation efter malgrupp

* Utbilda bestillarna. Bjud in till seminarium

* Kopiera med stolthet frin exempelvis www.energiradgivarna.se

* Kanaler for att na foretagen (inspektorer, energibolagen, konsulter, produkt-
leverantorer, niringslivsansvarig i kommunen, branschorganisationer)

* Systemsyn saknas ibland hos leverantorer och bestillare
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Hur ser den politiska planen ut for att fa fart pa energieffektiviserings-
arbetet i praktiken?

Lise Nordin MP, Asa Westlund S, Birgitta Govén EnergiRddgivarna, Hans Nilsson Fourfact

Hans Nilsson: Energieftektivisering dr en miktig resurs. IEAs World Energy outlook
2012 visar vad som hinder om inget gors, om de beslut vi tagit verkligen genom-
tors och vad som borde goras for att klara 2-gradersmalet. IEA presenterade dven
ett scenario dir endast den energieffektivisering som ir l6nsam genomférs. Da
skulle vi komma nistan dnda ner till vad vi bor gora for att klara 2-gradersmalet.
Det finns en ohygglig kraft i energieffektivisering. Energieffektivisering ir det
osynliga kraftpaketet enligt IEAs rapport 2014. Energieffektivisering sparar pengar,
ger tillforselsikerhet, hogre produktivitet, minskade vixthusgaser, dimpade ener-
gipriser, okad resurshushallning, uppfyllnad av utvecklingsmal, minskade offentliga
utgifter, makroekonomiska fordelar, fler jobbtillfillen, minskad fattigdom, konsu-
mentoverskott, fordelar for energitillforseln.

Lise Nordin: Lise delar helt Hans bild av alla de méjligheter Hans presenterar. Po-
tentialen for energieffektivisering lyfts allt mer, sirskilt genom EUs 2030-mil. Den
stora fragan ér hur vi kan na 2-gradersmalet. Energieffektivisering ir dock inte en
riktigt lika het friga som att inviga ett nytt vindkraftverk.

Asa Westlund: Den stora utmaningen ir att det finns hur minga rapporter som helst
och ekonomiska kalkyler som visar att energieftektivisering dr sa positiv for samhil-
let. And3 hiinder s4 lite. Det finns minga tekniska 16sningar, men hur gér man for
att de ska bli verklighet? Den forskning vi skulle behéva for att klara klimatfragan
ar beteendevetenskap, hur vi ska dndra méinniskors beteende. Mer kunskap om hur
vi andrar folks beteende krivs och behover inlemmas i politiken. Pengar behovs

for att stimulera energieffektivisering genom exempelvis ekonomiska bidrag. Nir
det finns tillgingliga bidrag blir folk blir intresserade trots att det redan ir l6nsamt
frin borjan. Energisikerhet dr ocksd ett viktigt motiv for 6kad energieffektivisering,
liksom energifattigdom i stora delar av Europa.

Hans Nilsson: Det finns ibland ett avstind mellan oss energiradgivare och politiker-
na. Vad skulle vi i EnergiRddgivarna kunna gora for politikerna for att deras jobb
ska bli littare.

Lise Nordin: Lise upplever att politikerna fir vildigt mycket inbjudningar och infor-
mation frin de olika organisationerna for energileveranser, men nistan inga som
giller energieffektivisering. Ett tips ir att se till att frigan lyfts upp mer i de sam-
manhang politikerna bjuds in till. Ménga lokala debattartiklar handlar om vind-
kraft, fi arga insindare handlar om energieffektivisering. For forsta gingen star
energieffektivisering i regeringsforklaringen. Alla som arbetar for energieffektivise-
ring uppmanas att ligga pd och bidra med argument och information.

Asa Westlund: Jobbfrigan ir vildigt viktig som argument. Energiridgivarna behover
ligga pé lokalt och trycka pa.

Birgitta Govén: Birgitta var i Almedalen i somras och Lise var di den enda politiker
som pratade om energieffektivisering. Birgitta dr ofta ute och ger energiradgivning
dt bostadsdgare och foretag. Ménniskor 1 Sverige blir allt mer engagerade och vill
girna gora nagot. Efter de moten hon deltar vid har deltagarna fitt ménga goda
tips och rdd, men de vet inte hur de ska komma vidare. Téink om energirddgivaren
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da hade kunnat stilla krav pa att de skulle genomf6ra atgirder for en energieffek-

tivisering pa exempelvis 10 % i de ca 95 % av fallen di det dr ekonomiskt mojligt.

Ofta finns det en troskel for att genomfora dtgirder och Birgitta har miérkt att i de
fall ménniskor borjar géra en dtgird foljs den ofta av flera. Det bor stillas krav pa

att genomfora ndgon av dtgirderna for energideklarationen.

Lise Nordin: Dé tekniken finns och det ar lonsamma dtgirder krivs nigot ytterligare
for att fa forandring. Byggreglerna behover skirpas. Miljopartiet har motionerat
om en forindring av energideklarationerna for att fd konkreta krav for atgirder.
Som en morot skulle exempelvis en skattereduktion kunna inféras fér den som
genomfor atgirder som sparar 30 %. Lise arbetar dven for att alla kunder bor ha
timmitning och debitering. Hon vill dven att det ska finnas stérre méjligheter att
paverka sin elrikning och att den fasta delen bor minskas alternativt tas bort.

Asa Westlund: Asa tycker att alla forslag lter intressanta. Hon tycker iven att elrik-
ningen ir mycket mer pedagogisk nu for tiden med firger for 6kningar och minsk-
ningar. De borde komma med titare intervaller éin varje manad. Asas farmor ir en
fattig pensionir i ett hus pd landet med stort renoveringsbehov. Forslag for hur
energieffektivisering skall genomforas méste fungera for alla, alla har inte margina-
ler for investeringar. For de personer som har de daligt stillt krivs det ndgon form
av ekonomiska bidrag.

Birgitta Govén:Ett forslag dr att man borjar med att stilla krav pé flerbostadshus. Om
dtgirder hade gjorts tidigare hade det kostat mindre och méinga kilowattimmar
skulle ha kunnat sparas.

Hans Nilsson: I Storbritannien finns 16sningar att lina for att gora energieffektivise-
ringar via energibolagen.

Asa Westlund: En kalkyl som visar att man sparar energi gor inte alltid att man spa-
rar energi. Vi behover fokusera pd vad det dr som gor att vi genomfor atgirder.

Jessica Cederberg Wodmar: Sverige har halkat ner frin sin topposition vad giller ener-
gieffektivisering. Vad dr planera for att ta upp oss i toppositionen igen? Vi vill girna
hora om era konkreta forslag.

Asa Westlund: Budget inkluderar bland annat stora summor for energieffektivisering
i miljonprogrammen, for klokbidrag och for renovering av klimatsmarta skolor. I
budget ingér dven pengar for kommunal ridgivning. Regeringen stottar dven upp
for mer milj6vinliga upphandlingar.

Lise Nordin: Under nista ér tillsitts en energikommission. Malet med denna ir att
all karnkraft ska bli utbytt mot férnybar energi och energieffektivisering. Ener-
gikommissionen kommer att bestd av parlamentariker. Forhoppningen ir att den
kommer att enas om energipolitiken pi ling sikt med god dialog med omvirlden.
Den nya regeringen lyfter tydligt in energieffektivisering. Alliansen tolkade EU-
malet om energieffektivisering till 2020 som ett intensitetsmal, vilket inte ledde till
minskad energianvindning. Det méste vara tydligt att mélet nu ska vara minskad
energianvindning. PFE-programmet ska forhoppningsvis forlingas och vidgas till
fler foretag. Regeringen kommer att utreda inférandet av vita certifikat. Sverige ska
upp pa topposition igen!

Asa Westlund: Asa uppmanade alla energiridgivare att hilla oss framme i energikom-
missionen s att vi fir paverka!
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Margot Bratt: Energimyndigheten har foreslagit ett renoveringscentrum. Dir kunde
upphandlingsstodet finnas.

Per Landkvist: Mjligheterna att silja tillbaka lokalproducerad el maste bli bittre.

Asa Westlund: Tidigare regering pastod att detta inte fungerade med EUs regler.
Istillet infordes en skattereduktion. Den nya regeringen kommer att utreda andra
16sningar for nettodebitering.

Willy Ociansson: I Norge finns husbanken som ir en statlig finansiering av energief-
tektivisering av byggnader.

Hans Nilsson: Liknande system finns i Tyskland.

Jorgen Mannheimer: Nir stat och myndigheter koper upp virmesystem tas enbart
hinsyn till ink6pspris i LOU. Priset bor istillet jimforas ur ett livscykelperspektiv
for att fa en bittre verkningsgrad pé systemen.

Asa Westlund: Vi har arbetat med denna friga och det kommer att bli bittre.

Roland Jonsson: El hade kunnat hanteras med “6ppet kop” likande konsumentpro-
dukter. Dessutom anser Roland att bostadsrittsforeningar behover kapital for
forbittringar.

Lise NordinDet kan vi titta vidare pa.

Asa Westlund: Asa vill ha nettodebitering, men juristerna tycker att det verkar svirt
att f igenom. Asa har dven triffat tvd AP-fonder som girna vill investera i energi-
effektivisering, liknande Green bonds.

Birgitta Govén: Birgitta tycker att det dr jittebra att regeringen vill géra om intensi-
tetsmilet till ett direkt mél. Kommer det att kunna genomforas eller dr det en tuff
kamp?

Asa Westlund: Det ir inte helt sikert att det gar jittelitt da riksdagen inte har ome-
delbar majoritet.

Lise Nordin: Lise hoppas pd att EU dndrar malen si att det visar att det krivs en
tydlig energiminskning. Detta kommer att diskuteras pd EU-niva infor 2030. Kan
EnergiRddgivarna ligga pd politiken mer i denna friga?

Sven-Ove Axelsson: I USA finns energildn som fungerar bra.

Lise Nordin: Hur fér vi till effektivisering ddr vi slosar mest? Exempelvis for hus med
direktverkande el som ger en stor toppeffekt vintertid. Kan vi fasa ut denna ener-
gianvindning har vi mycket att vinna. Manga sitter fast med hoga energikostnader
utan kapital for att energieftektivera.

Jessica Cederberg Wodmar: Hur ger vi er den kunskap ni efterfrigar?
Asa Westlund: Maila eller skriv girna debattartiklar

Lise Nordin: Ordna girna ett stort seminarium om energieffektivisering i Almedalen.
Frigan dr uppe for lite i den politiska debatten. Ge oss de konkreta forslagen!

Birgitta Govén: Vi vill girna anta utmaningen i samverkan mellan EnergiRadgivarna
och EEF.

Sven-Ove Axelsson: Smarta energinit gor att huvudsikringseffekt kan flyttas mellan
olika tillfilliga bostider. Elektroniska huvudsikringar skulle kunna l16sa detta.
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Hans Nilsson: Elpriset borde vara helt rorligt.

Margot Bratt: Mycket av vir energiinfrastruktur ir dldre och virmeverk och kraftvir-
meverk pa ging att uppgraderas i kommunerna. Om och hur snabbt energieffekti-
viseringen fir genomslag paverkar val av produktionsinriktning och dimensionering
av dessa. Hur snabbt kan vi i en strategi som aktorerna kan ta till sig? Hur snabbt
tinker ni agera?

Asa Westlund: Detta ingar som en del av energikommissionen. Det kommer dock att
ta lite tid innan det dr klart. Férhoppningsvis kan resultatet halla under ling tid di
alla faktorer tas hinsyn till och alla 4r 6verens.

Lotta Bangens: EEF har fixat en bat till Almedalen, sd nu har vi en lokal. EEF siljer
energieffektiviseringsprodukter. Foretagen vill ha utmaningar och tuffa krav for

att utvecklas fortare. D3 kommer Sverige pa topplistan och vi kan exportera vira
produkter. Utmana oss ordentligt genom att ordna i ldn och bidrag for energieftek-
tivisering.

Lise Nordin: Utmaningen 4r EU och att fi stod i riksdagen.

Asa Westlund: Produktkrav ir en viktig del av energieffektiviseringsdebatten. For-
bjud de simsta alternativen.

Hans Nilsson: Hans kidnner historiens vingslag. Vi befinner oss i en skirningspunkt.
Hans delar ut féreningens trojor till Lise och Asa och hoppas att se dem i dem
ndgon ging i framtiden.

Sammandrag av konferensen
Jessica Cederberg Wodmar, Westander PR

Vi har haft tva fantastiska dagar med mycket information.
En liten summering. Om man inte sjilv dr en bra bestillare ska man se till att skafta
en. Lantisar och storstadsminniskor kan lira sig mycket av varandra. Yrkesstolthet
bor aterinforas, men vi EnergiRadgivare har stor yrkesstolthet och stort engage-
mang. For att 6vertyga och bli omtyckt ska vi lyssna, vara nirvarande och le. Om vi
inte kommer ihdg allting kommer vi i alla fall ihdg kiinslan. Tydlighet ir viktigt for
att oka komihaget. Vi beh6ver ALLA l6sningar for en héllbar planet — och det finns
sa manga losningar. Det dr win ganger 16 i en enda atgird.

Ett positivt sprak ir vildigt viktigt, men att visa hur mycket vi forlorar ir ocksi
viktigt. Allas virt engagemang lyser igenom.

Vi dr trovirdiga och har en kompetens som efterfragas. Vi behover anpassa oss till
mélgruppen. Forebilder ir viktiga sdsom Arets energiradgivare som korades igar.

Vi ir viktiga kunskapsférmedlare och sprider detta vidare. Den mest effektiva
dtgirden dr den som blir genomford.

Vi bidrar alla till att rddda virlden varje dag!
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IKEA och Roger Stenstrém utsdgs till Arets energirddgivare 201 4.
T v ser vi Marcus Svensson, foretridare for ByggVesta som av EEF utsdgs till Arets framtidsforetag 201 4.

ARETS ENERGIRADGIVARE

| samband med torsdagskvdllens konferensmiddag pa Piperska muren delades priset
Arets energirddgivare ut.

IKEA - Arets energiradgivare 2014

Ligre inomhustemperatur, bittre styrning och moderniserad belysning i kombina-
tion med interna tivlingar och forindrat beteende hos medarbetarna har lett till att
IKEA har kunnat minska sin energianvindning i sina svenska varuhus med 42 %
mitt i kWh per kvadratmeter sedan 2005.

Annu plattare paket med mindre koldioxidutslipp som foljd ir ocks ett exempel
pé IKEAs stindiga fornyelsearbete.

Till kunderna har IKEA bérjat silja solceller i flera linder och fran september
2015 hittar man endast energieffektiva LED-lampor och inga andra ljuskillor i
IKEAs varuhus.
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Genom att investera i vindkraft kommer IKEA att till dr 2020 producera lika
mycket fornybar energi som koncernen forbrukar globalt. Solceller pryder redan
flera varuhus.

EnergiRadgivarna anser att det ir viktigt att ett globalt verkande foretag som
IKEA upptrider som ett gott exempel nir det giller att tinka nytt inom energiom-
ridet. Dd energieffektivisering och fornybar energi stir hogt pé agendan i IKEA-
koncernen anser vi att IKEA ir det sjilvklara valet till Arets EnergiRadgivare 2014.

Roger Stenstrom — Arets energiradgivare 2014

Roger har jobbat linge som energi- och klimatradgivare i Uddevalla, Munkedal
och Lysekil och har varit mycket drivande i regionala och lokala aktiviteter.

Han vigar sticka ut hakan och siga sanningen pd ett sitt som fir genomslag. Han
har stor uppfinningsrikedom och ér bra pa att fa igang ett engagemang hos savil
foretag som foreningar. Jordbrukssektorn ligger Roger varmt om hjirtat och han
har tillsammans med LRF anordnat gardsvandringar och utbildningar bide mot
jordbruk och andra energi- och klimatridgivare i dessa fragor.

P3 en nattvandring hittade han energitjuvar motsvarande tusentals drliga skol-
luncher. Han har framgangsrikt utbildat energiambassadérer i HSB-foreningar och
varit ett bra stod for manga yngre kollegor som han lirt upp.

Roger Stenstrom ir ett foredome for andra energi- och klimatradgivare och Arets
energirddgivare 2014.

Slogantavling — alla ar vinnare:

"Aven om det inte dr I6nsamt att
radda jorden kan det dnda vara en
god ide.”

Willy Ociansson

"Att spara energi ar modernt och
smart och ekonomiskt.”

Johan Ringmar

"Jag far energi av att spara energi.”

Jens Karletorp



